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ProVendas

O ProVendas é um CRM especifico paravendas em Call Center.

Com estaferramenta, o gestor podera melhorar o desempenho das suas vendas através do acesso
facilitado as informacdes estratégicas, aumentando a sua produtividade e reduzindo os custos com
ligacOes desnecessarias.

Desenvolvido com a poderosa tecnologia WEB, sua implantacéo é realizada em poucos dias e seus
usuarios serao completamente treinados em questéo de horas.
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Cadastros

Cliente: Nome e
especificacoes do cliente do
Call Center.

SMS: Modulo de
Configuracao das mensagens
para envio de SMS (Avulso e
Em Massa)

Acionamento: Com a
classificacéao do telefone e
Integracao com o discador
Issabel

Script de Venda: Geracéo de
script de vendas para
apresentacao e auxilio aos
operadores no momento do
atendimento.

Intercomunicacao

Importacao de mailing :
Desenvolvido para obter a
inclusdo de mailing com
rapidez para inicio da

operacdo. Neste modulo ¢é
possivel especificar 0
fornecedor para posterior
andlise da qualidade do
material adquirido .

Todo o mailing importado no
sistema é codificado por um
nimero de lote para maior
controle do Call Center.

Gerenciamento

Estratégia: Modulo para
geracao de mailing para
discagem com todos os filtros
necessarios para geracao de
uma campanha para o0
discador ou campanha SMS e
demais integracoes.

Busca por lotes a clientes:
Modulo para busca avancada
de um CPF/CNPJou nome
para identificar quantidade de
repeticao de um cliente em
ma i | ladggridas.




Operacao

Cadastro para atendimento
Possibilidade de cadastro
direto de clientes para
atendimento e realizacao da
venda.

Discagem: Abertura de fichas
através do discador preditivo
|ssabel

LigacOes dia: O operador tem
acesso a todas as ligacoes
recebidas e podera retornar
uma ligacdo através de uma
ligacado manual direto no
Softphone (Click-To-Call)

Back Office

Recebimento de todas as
vendas realizadas pela
operacao em tempo real e
podera fazer o agendamento
dos andamentos das vendas
atée o status de finalizada
(instalada no cliente)

O setor de back office possui
agendamento individual
para acompanhar 0
andamento dos processos da
venda, sem interferir na
agenda do operador.

Analise

Relatorios:  Relatérios de
producao e produtividade
para 0s supervisores

Graficos: Grafico com mapa
de calor de ligagcbes x
acionamento, andamento de
vendas e comparativo de
estratégia.

Este modulo €é o grande
diferencial do sistemae tem o
maior Investimento da
empresa para gerar
infformacdes  precisas em
tempo real para suaempresa.




Classificacao automatica dos telefones

A Contato Positivo => Fone HOT
A Contato Valido => Fone HIT
A Contato Invalido => Fone Invalidado

Utilizando o sistema ProVendas o operador nédo perde
tempo classificando telefones e ainda enriguece a base

de dados com telefones positivos.




Financeiro

A Fechamento financeiro para comparativo da nota fiscal

A Possui controle de metas dos operadores

A Fechamento de comissionamento da equipe




Vantagens do Provendas

V Constante evolucao

V
V
V
V
V
V

Gerenciamento de todas informacoes
Integracao com discador Issabel/Talk Telecom

Histoérico/armazenamento dos dados
Possibilita anexar documentos a ficha
Versao mobile para vendas externas

Estrutura na nuvem &
=
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Atendimento

Venda

MNome

HNome *

Sandro De Carli

@ Cancelar

¢S P v



@ Cancelar

Venda | Acionamento

Automaiico Mome
Sandro De Carli A
i DA

Combos Produtos

7] & ikl

Combos

umcacan PLAY BASICO 5 MB { FIXO ILIM + VELOX ~

FIXO ILIMITADO
s/Dashiboard VELOX 5 ME

TAXA DE HABILITACAD F

T T T

o do produto

Total com desconto

118

Finalizar venda




Venda | Acionamento
Nome

Sandro De Carli

CECOINa um produto ou maon

nhumya)

P HD
CINEMA HD ( TELECINE + HBO )
DVR ( SOMENTE PCTE INTERM

FILMES )

TELEFONE FIXO

CONECTADO

BANDA LARGA

Dados Pessoais

T MEX 99.90

Total 99.90

Finalizar venda




MDD GERFHNTE

Estratégia - Google Chrome
(i) 189.59.4.146:2049/PraV las/form.jsp?sys VBlactior penform&form|D=4645692128a4a
5
B (4 | v ? [=
Move Editar Primeiro  Anterior  Préximo  Ulimo  Alualizar  Log Padria  MAuda Sair

Filtros Iniciais | Filtros Contatos | Filtros Avancados | Filtro Operadores | Venda Direcionada | Gerar Mailing Localizar
Campanha *

2000

Usuario de Cadastr Data Cadastro

master 02/05/2018 15:05:47

0 Descrigio *
SEXO MASCULIMNO DO RS

Mimero Lote Cliente *

PROFISSA

Estado Civi a 3 Idade Final Tipo Pessoa Sexo

0 Masculino

CEP Fina

Comentario em relacdo a esfratégia



@ MASTER.

Discador Automatico
Operacao

Cadastro
Gerenciamento
Intercomunicacio
Relatorios/Dashboard

Versbes do Sistema

-

"/ Analise - Google Chrome
@ 127.0.0.1:8049/webr

Tempo Real  Vendas = Acionamentos . Estratégias

Estratégia 1
SEXD MASCULIMNO DO RS

Dados Estratégia 1

g
g
5
3

Filtrar

SEXO MASCULING DO RS
Indice

E=tratégia 2

MOVEL PRE DA Ol

Quantidade

Dados Estratégia 2

Filtrar

MOVEL PRE DA Ol
Indice




" Analise - Google Chrome = O x
(<) masTeER ._ e s S
(@ Nao sequro | 189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/form.jsp?sys=5PV_PROVENDASDEMO&action=openform&form|D=4645692688align=08mode=-18L..
Tempo Real . Vendas = Acionamentos  Estratégias
Siccador Automdiics Analise de informacdes

Operacdo

Cadastro

Acionamentos, top 15 - ultimos 30 dias

Gerenciamento B Cuantidade

Intercomunicacio

Relatorios/Dashboard VENDA CANCELADA

Verstes do Sistema

VENDA REALIZADA

0,0 0.5 1.0 1

"(',l‘l

2,0

Quantidade de acionamentos




"/ Analise - Google Chrome
(X) MmasTER : o
(@ MN&o seguro | 189.59.4.146:8049

Tempo Real . Vendas . Acionamentos | Estratégias

Analise de informacbes

Discador Automatico

Operagao Quantidade de Vendas - 30 dias

Cadastro ' Il V=ndas por Data
Gerenciamento

Intercomunicacso

Relatorios/Dashboard

Versbes do Sistema

2020 2030 2040

Comparative de vendas por Cliente - 30 dias

Vaores em Reals

N
Slatus das Vendas




@MASTER i - , } o i . o vrromron - ]
(0 N3o seguro | 189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/form.jsp?sys=5SPV_PROVENDASDEMO®&action=openform&form|D=4645692688align=0&mode=-18L..

Tempo Real  Vendas . Acionamentos | Estratégias

Analise de informacobes

Discador Automético

Operacao . . .
perag Comparativo Ligacoes X Acionamentos - Tempo real

Cadastro < ~—— Chamadas dia

) = Acionamentos dia
Gerenciamento 3

Intercomunicacdo

2
Relatorios/Dashboard

1
Versbes do Sistema

0

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
Periodo




Parceiros

TalkTelecem  IPCorp*
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Empresa

A ExecuTl € uma empresa especializada em desenvolvimento de softwares corporativos e aplicativos. Aossa
equipe possui especialistas em desenvolvimento web, mobile, big data. O nosso foco é desenvolver grandes
parcerias para bons negdcios.

Veja abaixo alguns de nossos cases

@rofissa

Aplicativo que conecta

Ji! [d lit ”lh\.\[ I]\ ] [l‘, aria

A ot em suas mébos

Plataforma para gerenciamento . .
parag Ferramenta para pesquisa publica

Profissionais de servicos a clientes d? Disttribuidoras( Monta?otra:cs de Sistema de e commerce e de satisfacéo eletrdnica,
o alimentos, possul uma platatorma totalmente customizado para o utilizado pelo principal instituto
por aproximacao. WEB e um aplicativo na versao cliente. de pesquri)sa d% RSpincIusive foi
Android. ’

possivel divulgar a opinido dos
brasileiros em relacdo a greve de
caminhoneiros em primeira méo.




Demonstracao do Provendas

Acesse o linkProVendasDemo

Usuario: provendas

Senha:provendasdemo



http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO
http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO
http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO

exceCuU

Agende uma visita com um dos nossos consultores.

www.executi .com.br (51) 3372.6154  contato@executi.com.br



