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- 

Apresentação do sistema  



- 

ProVendas 

O ProVendas  é um CRM específico para vendas em Call Center. 

Com esta ferramenta, o gestor poderá melhorar o desempenho das suas vendas através do acesso 

facilitado às informações estratégicas, aumentando a sua produtividade e reduzindo os custos com 

ligações desnecessárias. 

Desenvolvido com a poderosa tecnologia WEB, sua implantação é realizada em poucos dias e seus 

usuários serão completamente treinados em questão de horas. 
 



- 

Módulos 

Intercomunicação  
 

Importação  de mailing : 
Desenvolvido para obter  a 

inclusão de mailing com 

rapidez para início da 

operação. Neste módulo  é 

possível especificar o 

fornecedor para posterior 

análise da qualidade do 

material adquirido .  

Todo o mailing importado  no 

sistema é codificado por um 

número de lote para maior 

controle do Call Center. 
 

 

Cadastros 
 
Cliente:  Nome e 

especificações do cliente do 

Call Center. 

SMS: Módulo de 

Configuração das mensagens 

para envio de SMS (Avulso e 

Em Massa) 

Acionamento:  Com a 

classificação do telefone e 

integração com o discador 

Issabel 

Script de Venda:  Geração de 

script de vendas para 

apresentação e auxílio aos 

operadores no momento do 

atendimento. 
 

Gerenciamento  
 

Estratégia : Módulo  para 

geração de mailing para 

discagem com todos os filtros 

necessários para geração de 

uma campanha para o 

discador ou campanha SMS e 

demais integrações.  

 

Busca por  lotes  a clientes : 
Módulo  para busca avançada 

de um CPF/CNPJ ou nome 

para identificar quantidade de 

repetição de um cliente em 

mailing’s adquiridos. 
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Módulos 

Operação 
 

Cadastro para atendimento : 
Possibilidade de cadastro 

direto  de clientes para 

atendimento  e realização da 

venda. 

 

Discagem: Abertura de fichas 

através do discador preditivo  

Issabel 

 

Ligações dia: O operador tem 

acesso a todas as ligações 

recebidas e poderá retornar 

uma ligação através de uma 

ligação manual direto  no 

Softphone (Click-To-Call) 
 
 

Back Office  
 

Recebimento  de todas  as 
vendas realizadas pela 

operação em tempo real e 

poderá fazer o agendamento 

dos andamentos das vendas 

até o status de finalizada 

(instalada no cliente) 

 

O setor de back office possui 

agendamento  individual  
para acompanhar o 

andamento dos processos da 

venda, sem interferir  na 

agenda do operador. 
 
 

Análise 
 

Relatórios : Relatórios de 

produção e produtividade  

para os supervisores. 

 

Gráficos : Gráfico com mapa 

de calor de ligações x 

acionamento, andamento de 

vendas e comparativo de 

estratégia. 

 

Este módulo  é o grande 

diferencial do sistema e tem o 

maior investimento da 

empresa para gerar 

informações precisas em 

tempo real para sua empresa. 

 
 
 
 
 



Vantagens do Provendas 
Classificação automática dos telefones  

 
 
Å Contato Positivo =>  Fone HOT 

Å Contato Valido    =>  Fone HIT 

Å Contato Inválido =>  Fone Invalidado  

 

Utilizando o sistema ProVendas o operador não perde 

tempo classificando telefones e ainda enriquece a base 

de dados com telefones positivos. 
 



Vantagens do Provendas 
Financeiro  

 
 
Å Fechamento financeiro para comparativo da nota fiscal 

 

Å Possui controle de metas dos operadores 

 

Å Fechamento de comissionamento da equipe 
 



Vantagens do Provendas 

 Gerenciamento de todas informações V 

 Possibilita anexar documentos a ficha V 

  Histórico/armazenamento dos dados  V 

V   Integração com discador Issabel/Talk Telecom  

Versão mobile para vendas externas  V 

V  Constante evolução  

Estrutura na nuvem  V 
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Principais telas 



BICOS 

Login 



BICOS 

Dados do cliente 



BICOS 

Venda direcionada 



BICOS 

Venda personalizada 



BICOS 

Estratégia 



BICOS 

Comparativo de estratégias 



BICOS 

Acionamentos 



BICOS 

Vendas 



BICOS 

Ligações x acionamentos 



BICOS 

Parceiros 



BICOS 

Quem usa? 



BICOS 

Empresa 
A ExecuTI é uma empresa especializada em desenvolvimento de softwares corporativos e aplicativos. A nossa 

equipe possui especialistas em desenvolvimento web, mobile, big data. O nosso foco é desenvolver grandes 

parcerias para bons negócios. 
 
Veja abaixo alguns de nossos cases 
 

Aplicativo que conecta 

Profissionais de serviços a clientes 

por aproximação.  

Plataforma para gerenciamento 

de Distribuidoras/Montadoras de 

alimentos, possui uma plataforma 

WEB e um aplicativo na versão 

Android . 

Ferramenta para pesquisa pública 

e de satisfação eletrônica, 

utilizado pelo principal instituto 

de pesquisa do RS, inclusive foi 

possível divulgar a opinião dos 

brasileiros em relação a greve de 

caminhoneiros em primeira mão. 

Sistema de e-commerce 

totalmente customizado para o 

cliente. 



Demonstração do Provendas 

Acesse o link ProVendas Demo 

 

Usuário: provendas 

 

Senha: provendasdemo 
 

http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO
http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO
http://189.59.4.146:8049/ProVendasDemo/open.do?action=open&sys=SPV_PROVENDASDEMO


www.executi .com.br contato@executi.com.br (51) 3372.6154 

Agende uma visita com um dos nossos consultores. 


